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Manazment a pracovnici laboratéria sa zavazuju uplatiovat nasledovné zasady:
Vytvarat' podmienky pre spravne fungovanie systému manazérstva kvality laboratéria vybudovaného podla
normy ISO/IEC 17025:2017 a pravidelne posudzovat jeho efektivnost a neustalym monitorovanim procesov
a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat' systém manazérstva kvality laboratoria.
Poskytovat zakaznikom profesionalne a vysoko kvalitné sluzby.
Zabranit uskuto¢neniu rokovania, na ktorych je pravdepodobné, Zze by mohol byt zamestnanec vystaveny
komerénému, finanénému alebo inému natlaku.
Nahadnou kontrolou jednotlivych pripadov vyhladavat odchylky od stanovenych postupov a preverovat, Ci
neboli spdsobené vonkajsim natlakom na zamestnanca.
Zaohchadzat s informaciami ako prisne dévernymi a podnikat véetky opatrenia, aby sa zachoval ich Statut ako
doverne.
Pouzivat a aplikovat informacie vyluéne pre Gcely slvisiace poskytovanim sluzby.
Pristupovat k informaciam tak, aby v Ziadnom pripade neboli zverejnené ani poskytnuté Ziadnej tretej strane a
ani aby neboli pouzité na iny Gcel ako je poskytnutie sluzby zakaznikovi.
Aplikovat preventivne opatrenia, ktorymi sa eliminuje nedodrZanie zasad nestrannosti a dévernosti.
Jednotlivé testy vybavovat v poradi a v terminoch tak, ako boli prijaté a pridelené. Zmenu poradia méze povolit
iba veduci pracoviska, alebo veduci zamestnanec s ohladom na racionalizaciu prace.
Vy¢élenenim potrebnych zdrojov na vhodné skoliace a vzdelavacie programy slstavne zvySovat' profesionalny
rast a kompetentnost zamestnancov spoloénosti.
Vyclenovat potrebné zdroje na obnovovanie materidlového vybavenia firmy potrebné k realizacii prijatych
zakaziek.
Dodrziavat' legislativne predpisy platné v Slovenskej republike ainé relevantné predpisy a vyplyvajuce
poziadavky suvisiace s vykonom ¢innosti laboratoria.

The management and staff of the laboratory undertake to apply the following principles:
Create conditions for the proper functioning of the laboratory quality management system built in accordance
with 1SO / IEC 17025: 2017 and regularly assess its effectiveness and continuously improve the laboratory
quality management system by constantly monitoring processes and taking measures.
Provide customers with professional and high quality services.
Avoid conducting negotiations in which the employee is likely to be subject to commercial, financial or other
pressure.
By random inspection of individual cases, look for deviations from the established procedures and check
whether they were not caused by external pressure on the employee.
Treat the information as strictly confidential and take all measures necessary to maintain its status as
confidential.
Use and apply the information exclusively for purposes related to the provision of the service.
Access the information in such a way that it is in no way disclosed or provided to any third party or used for any
purpose other than providing the service to the customer.
Apply precautionary measures to eliminate non-compliance with the principles of impartiality and confidentiality.
Process the individual tests in the order and within the deadlines as received and assigned. A change of order
may only be permitted by the head of the workplace or the head of the employee with regard to the
rationalization of work.

By allocating the necessary resources to appropriate training and educational programs, continuously increase
the professional growth and competence of the company's employees.

Allocate the necessary resources for the renewal of the company's material equipment necessary for the
implementation of accepted orders.

Comply with the legislative regulations valid in the Slovak Republic and other rele\i‘ant regulations and the
resulting requirements related to the performance of laboratory activities.
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Prehlasenie o uplatnovani politiky kvality laboratéria

Pracovnici nasSej spolocnosti sa zavazuju:

ManazZment a pracovnici laboratoria sa zavazuju uplatiovat nasledovné zasady:

1.

10.

11,

12.

Vytvarat podmienky pre spravne fungovanie systému manazérstva kvality laboratéria vybudovaného
podla normy ISO/IEC 17025:2017 a pravidelne posudzovat' jeho efektivnost a neustalym monitorovanim
procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat' systém manazérstva kvality laboratéria.

Poskytovat zakaznikom profesionalne a vysoko kvalitné sluzby.

Zabranit' uskuto¢neniu rokovania, na ktorych je pravdepodobné, Zze by mohol byt zamestnanec vystaveny
komerénému, finanénému alebo inému natlaku.

Nahodnou kontrolou jednotlivych pripadov vyhladavat odchylky od stanovenych postupov a preverovat), €i
neboli spésobené vonkaj§im natlakom na zamestnanca.

Zaobchadzat' s informéaciami ako prisne dévernymi a podnikat vSetky opatrenia, aby sa zachoval ich
tatlt ako doverne.

Pouzivat a aplikovat informacie vyluéne pre ucely suvisiace poskytovanim sluZby.

Pristupovat' k informaciam tak, aby v Ziadnom pripade neboli zverejnené ani poskytnuté Ziadnej tretej
strane a ani aby neboli pouzité na iny Ucel ako je poskytnutie sluzby zakaznikovi.

Aplikovat preventivne opatrenia, ktorymi sa eliminuje nedodrZanie zasad nestrannosti a dévernosti.

Jednotlivé testy vybavovat v poradi a v terminoch tak, ako boli prijaté a pridelené. Zmenu poradia méze
povolit' iba veduci pracoviska, alebo veduci zamestnanec s ohladom na racionalizaciu prace.

Vly¢lenenim potrebnych zdrojov na vhodné S$koliace a vzdelavacie programy sustavne zvySovat
profesionalny rast a kompetentnost zamestnancov spolo¢nosti.

Vyclenovat potrebné zdroje na obnovovanie materialového vybavenia firmy potrebné k realizacii prijatych
zakaziek.

Dodrziavat legislativne predpisy platné v Slovenskej republike a iné relevantné predpisy a vyplyvajlce
pozZiadavky suvisiace s vykonom ¢&innosti laboratéria.
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Podpisanim tohto vyhlasenia potvrdzujem, Ze som sa oboznamil so zasadami uvedenymi v dokumente
Prehlasenie o uplatiovani politiky kvality laboratéria a zavazujem sa dodrziavat' tieto zasady.
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